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Praambel

Die Behandlung kranker Menschen erfordert gegenseitige Ricksichtnahme. Die nachfolgende
Hausordnung ist daher fir alle Personen, die sich im Klinikum St. Elisabeth Straubing aufhalten,
verbindlich und ergénzt die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB). Die Hausordnung soll die
Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf eine ungestérte Patientenversorgung sowie auf den sicheren
Betrieb der Einrichtungen, Apparate, Geréate und maschinellen Anlagen gewahrleisten. Die Hausordnung
ist auf den gesamten Bereich des Klinikums einschlie3lich der Aul3enanlagen anzuwenden.

Allgemeine Verpflichtungen

Anordnungen des Pflegepersonals, der Arzte und der Verwaltungsmitarbeiter sind zu befolgen.

Im Interesse aller ist im gesamten Klinikbereich jeglicher unnétiger Larm zu vermeiden.

Alle Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande sind pfleglich und schonend zu behandeln. Technische
Anlagen durfen nur ihrem Zweck entsprechend verwendet werden. Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht
beschadigt, verstellt oder funktionsuntiichtig gemacht werden.

Alle Gebrauchsutensilien, die den Patienten wahrend des Klinikaufenthaltes zur Verfligung gestellt
werden, sind bei Entlassung zurtickzugeben.

Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet. Ausgenommen hiervon sind speziell ausgebildete
Blindenfihrhunde unter Beachtung der hierfir geltenden Bestimmungen.

Der Aufenthalt in Raumen des Betriebs- und Wirtschaftsbereiches sowie in den R&umen des
Klinikpersonals ist Patienten und Besuchern nicht gestattet.

Ohne Zustimmung der Klinikleitung ist es nicht gestattet, sich auf dem Klinikgelande wirtschaftlich zu
betatigen, Werbung oder Sammlungen durchzufihren, um Geld oder Geldeswert zu spielen.

Rauchen, Genuss- und Rauschmittel

Das Rauchen ist in den Gebauden des gesamten Klinikums strengstens untersagt. Es ist eine
barrierefreie Raucherzone im stidostlichen Innenhof des Klinikums ausgewiesen.

Der Genuss alkoholischer Getranke auf3erhalb der Cafeteria ist nicht erlaubt. Ausnahmen sind in
Absprache mit der Station mdglich.

Der Genuss sonstiger Rauschmittel ist auf dem gesamten Klinikgelande untersagt.

Offenes Licht

Aufgrund erhéhter Brandgefahr ist offenes Licht (z.B. das Anziinden von Kerzen) innerhalb des Klinikums
untersagt. Ausnahmen zum Abbrennen von Kerzen bestehen lediglich in den Bereichen der
Palliativstation (Station 35) fur die Gang-Lichter und fur das ,Ewige Licht“ in der Kapelle und fir andere
offene Lichter, die in der Kapelle unter Aufsicht betrieben werden,

Besondere Regelungen fir Patienten

Zu den éarztlichen Visiten, zur Ausfiihrung von Verordnungen und zu den Mahlzeiten mussen sich die
Patienten in ihren Zimmern bzw. in dafur vorgesehenen Raumlichkeiten aufhalten.

Vor Verlassen der Station melden Sie sich bitte bei der diensthabenden Schwester ab.

Der Aufenthalt auRerhalb des Klinikums bedarf der Zustimmung des behandelnden Arztes, wobei sich
der Patient in jedem Fall aus dem Haftungsbereich des Klinikums begibt.

Von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr ist Ruhezeit. Wahrend dieser Zeit wird um erhdhte Ricksichtnahme gebeten.
Patienten sollten wéahrend ihres Krankenhausaufenthaltes nur die von den Arzten der Klinik verordneten
oder akzeptierten Arznei- und Heilmittel verwenden. Es ist nicht gestattet, ohne Ricksprache mit den
Arzten eigene Heil- und Arzneimittel anzuwenden.
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Jeder Patient hat sich den zu seiner Behandlung oder zur Verhiitung von Ansteckungen angeordneten
Desinfektions- und IsoliermaRnahmen zu unterziehen.

Verpflegung

Speisen und Getrénke erhalten die Patienten Uber das Servicepersonal. Die Verpflegung richtet sich nach
dem allgemeinen Speiseplan oder nach besonderen arztlichen Anordnungen.

Patienten, die keinen arztlichen Beschrankungen bei der Nahrungsmittelaufnahme unterliegen, haben
des Weiteren die Méglichkeit, Angebote im Bereich der Servicezeilen auf der Station bzw. der Cafeteria
zu nutzen. Verpflegungswiinsche richten Sie bitte an das auf Ihrer Station tatige Service- bzw.
Pflegepersonal.

Mitgebrachte Lebensmittel stellen Sie bitte in Absprache mit dem Stationspersonal zur Aufbewahrung in
den Stationskuhlschrank. Eine Aufbewahrung im Patientenzimmer ist nicht gewiinscht, sofern hier nicht
spezielle Kuhlschranke vorgesehen sind.

Besondere Regelungen fiir Besucher

Besuchszeiten sind fir das gesamte Klinikum 09:00 Uhr bis 20:30 Uhr. Generell sind die Ruhezeiten von
20:30 bis 06.00 Uhr zu beachten. In Einzelfallen kénnen in Absprache mit der Station andere
Besuchszeiten vereinbart werden.

Personen, denen Infektionskrankheiten im héauslichen Umfeld bekannt sind, durfen keine
Krankenbesuche machen. Schon Erkaltungskrankheiten der Besucher kénnen flr viele Kranke,
insbesondere Operierte, Sauglinge und Kleinkinder, eine Gefahrdung bedeuten.

Wahrend der Visiten oder pflegerischen Tétigkeiten bitten wir Besucher, das Patientenzimmer zu
verlassen.

Telefon / Post

Jeder Patient erhalt bei seiner Aufnahme auf Wunsch die Freischaltung flr ein stationdres Telefon am
Bett. Mit diesem Telefon kann er innerhalb der Klinik telefonieren und durch das Personal erreicht werden.
Der Patient kann zu diesem Telefon gegen Entgelt eine Telefonkarte zum 6ffentlichen Telefonieren an
der Information im EG erwerben. Entsprechende Kartenautomaten stehen im Hauptflur (siehe
Beschilderung). Uber diese Automaten werden auch verbliebene Restbetrage ausgezahilt.

Die Nutzung von Mobiltelefonen in den Bereichen OP, Aufwachrdume, Intensivstationen,
Schlaganfalleinheit, Intermediate Care Station / Uberwachungsstation und KreiRsaal ist untersagt. In den
anderen Bereichen ist die Nutzung eingeschréankt erlaubt, sofern die allgemeine Ordnung, die
Patientenversorgung oder Mit-Patienten nicht gestort werden. In solchen Fallen ist den Anweisungen des
Personals Folge zu leisten.

Fur abgehende Postsendungen steht vor dem Haupteingang ein 6ffentlicher Briefkasten zur Verfligung.
Briefmarken erhalten Sie in der Cafeteria in der Eingangshalle.

Film-, Funk- und Fotoaufnahmen / Werbemittel

Die Klinik Uberwacht alle Eingangsbereiche und besondere Bereiche aus Grinden der Sicherheit fir
Patienten, Mitarbeiter und Besucher mit videotechnischen Anlagen. Diese Bereiche sind mit Aufklebern
bzw. Schildern gekennzeichnet.

Film-, Fernseh-, Ton-, Video- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind, bedurfen der
Erlaubnis der Klinikverwaltung, sowie der betreffenden Patienten und Mitarbeiter.

Zum Schutz der Privatsphare von Patienten und Personal sind Ton- und Bildaufzeichnungen durch
Patienten und deren Angehdrige im Klinikum St. Elisabeth verboten. Ausnahmen kdnnen nach
Einverstandnis aller Beteiligten (Patienten und Personal) schriftlich vereinbart werden.

Das Verteilen und Auslegen von Werbematerialien aller Art sowie das Aufhdngen von Plakaten oder
sonstigen Aushangen bedurfen der vorherigen Zustimmung der Klinikleitung.

Veranstaltungen

Kulturelle und sonstige Veranstaltungen sind nur mit Erlaubnis der Klinikverwaltung zulassig.
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Elektronische Gerate / Rundfunk- und Fernsehgeréte

Die Klinik bietet die Nutzung von klinikeigenen Fernseh- und Rundfunkgeraten an. Die Nutzung privater
Elektro-, Rundfunk- oder Fernsehgeréate ist nur in Ausnahmefallen gestattet und bedarf der Zustimmung
der Mitarbeiter der Haustechnik. Ausgenommen hiervon ist die Benutzung privater Laptops oder von
Geraten, die der Korperpflege dienen (z.B. Rasierapparate und Haartrockner).

Alle privaten Gerate missen den sicherheitstechnischen Standards entsprechen. Bei Verlust oder
Beschadigung privater Gerate Gbernimmt das Klinikum keine Haftung.

Privateigentum von Patienten

Wertgegenstande und entbehrliche Geldbetrage sollte der Patient, so weit mdglich seinen Angehdrigen
mitgeben. Auf Wunsch kénnen an Arbeitstagen von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8.00 Uhr bis
15.00 Uhr und am Freitag in der Zeit von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr Geldbetrage von der Klinikumskasse
gegen Hinterlegungsbescheinigung verwahrt werden.

Wertsachen kdnnen in den bereitgestellten Patientenschrénken verschlossen werden. Der Schlussel
kann auf Wunsch der Patienten im Stationstresor aufbewahrt werden. Eine Haftung fur die Gegenstande
im Patientenschrank kann vom Klinikum nicht ibernommen werden.

Die Haftung des Klinikums St. Elisabeth Straubing beschrankt sich nur auf ordnungsgemafd in
Verwahrung genommene Geldbetréage.

Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und durch den Patienten oder Angehdrigen
polizeilich anzuzeigen.

Das personliche Eigentum von Patienten, die in bewusstlosem oder nicht ansprechbarem Zustand
eingeliefert werden, wird vom Pflegepersonal mit einem Zeugen festgestellt, schriftlich dokumentiert und
an die nachbetreuende Station tUbergeben.

Der Nachlass eines Patienten wird nur an Angehdrige/Erbberechtigte oder bevollméachtigte Personen
unter Beruicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben ausgehéndigt.

Fundsachen

Fundsachen sind an der Information, in den Anmeldungen oder beim Stationspersonal abzugeben.

Sauberkeit

Verunreinigungen der Raume, Wege, Gartenanlagen und des sonstigen Krankenhausgelandes sind zu
vermeiden. Fir Abfalle sind die vorbestimmten Behalter zu nutzen. Die Milltrennung ist erwiinscht.

Fahrzeugverkehr und Parken im Klinikbereich

Auf dem Gelande des Klinikums gelten die Regeln der StraRenverkehrsordnung.

Das Abstellen von Fahrradern, Motorrddern (Kraftradern) und Fahrzeugen ist nur auf den daflr
ausgewiesenen Flachen gestattet.

Die Nutzung des Parkplatzes an der Uferstrasse ist kostenpflichtig und wird von der Parkhaus Stadt
Straubing GmbH betrieben. Die Hohe der Gebulhren finden Sie in der jeweils giltigen Parkordnung.

Die Parkflachen vor dem Notfallzentrum sind den Notfallpatienten vorbehalten.

Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen (Feuerwehrzufahrten, Wirtschaftshof usw.)
abgestellt wurden, werden kostenpflichtig umgesetzt.

Alle StraRen auf dem Gelande des Klinikums sind nur fir den innerbetrieblichen Verkehr der Abteilungen
Logistik und Technik sowie fiir die Feuerwehr und den Krankentransport freigegeben.

Das Fahren und Abstellen von Fahrrédern auf Gehwegen und im Gebdaude ist nicht gestattet, mit
Ausnahme von Therapiefahrrddern und Dienstfahrradern. Es sind an der St. Elisabeth Stral3e Stellplatze
fur Fahrrader ausgewiesen.

Ausnahmesituationen / technische Hinweise

Das Klinikum St. Elisabeth Straubing ist mit Brandmeldetechnik ausgestattet. Sollte ein Alarmfall
vorliegen, begeben Sie sich bitte in Ihr Patientenzimmer bzw. folgen Sie den Anweisungen des Personals
oder den Lautsprecherdurchsagen.

Die Benutzung der Aufziige ist wahrend und nach einem Feueralarm im betroffenen Bereich nicht
gestattet.
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Beschwerdemanagement

Bitte sprechen Sie uns jederzeit auch personlich an — lhre Kritiken werden, wenn nicht sofort vor Ort
I6sbar, umgehend zu unserem Beschwerdemanagement weitergeleitet.

Fur Winsche, Anregungen oder Kritik kbnnen Sie unsere Service Hotline anrufen. Des Weiteren steht
Ihnen die Kontaktmdglichkeit Uber das Internet unter https://www.klinikum-straubing.de/patienten-
besucher/anregung-und-kritik.html offen. Dort finden Sie unsere Ansprechpartner, an die Sie sich mit
Ihrem Anliegen richten kénnen.

Ahndungen bei VerstéRen gegen die Hausordnung

Patienten/innen, die gegen die Bestimmungen der Hausordnung verstol3en, die Sicherheit des
Versorgungsauftrages oder den ordnungsgeméf3en Ablauf des Klinikums stdren, kénnen aus der
stationaren Behandlung ausgeschlossen werden.

Begleitpersonen, Besucher/innen und andere Personen kénnen bei VerstoRBen aus dem Klinikum
verwiesen werden. In schwerwiegenden Féllen bleibt die Erteilung eines Hausverbotes vorbehalten.

Inkrafttreten

Diese Hausordnung trat erstmals am 21. August 2015 in Kraft. Mit dieser Fassung vom 11.08.2026 verlieren
alle vorherigen Hausordnungen ihre Giiltigkeit.

Die Krankenhausleitung
Klinikum St. Elisabeth Straubing GmbH
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