Qualitatsmanagement
im Klinikum St. Elisabeth Straubing

} Patientenbefragungen )

Neben der systematischen Erhebung und Bewertung
von Qualitatsindikatoren nehmen Patientenbefra- '
gungen einen wesentlichen Platz ein, um sicher zu
stellen, dass Qualitat aus Patientensicht im Klinikum
bemessen und weiter entwickelt wird.

Herzog-
Neben allgemeinen Patientenbefragungen werden schloss
auch gezielt Befragungen zu Teilbereichen durch-

gefuhrt und die Ergebnisse regelmaBig in Leitungs-

gremien und Klinikumskonferenzen besprochen.

. o ) Klinikum
Allen teilnehmenden Patientinnen und Patienten

St.-Elisabeth-Str.

- . i St. Elisabeth
gebuhrt der Dank des Klinikums und die Zusicherung,
daf3 die Ergebnisse in konkrete Verbesserungsmaf-
nahmen muanden. Selbstverstandlich werden alle il
Befragungen anonym durchgefiihrt und ausgewertet. @
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lhr Ansprechpartner:
B Dr. Frank Murphy Tel. 09421 710-1440

} Lob, Anregungen, Kritik )

Fir Lob, Anregungen und Kritik sind wir Ihnen dankbar.
Ihre Ansprechpartner/in im Haus:

B Gerhard Hoégerl Tel. 09421 710-1099
B Dr. Ferdinand Rollinger  Tel. 09421 710-6102
B Gabriele Schafer-Gaal Tel. 09421 710-1302
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St. Elisabeth Straubing GmbH
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Mitinitiator der bundesweiten Aktion “Qualitatsmedizin”
Mehr Infos: www.initiative-qualitaetsmedizin.de




} Gesundheit ist ein hohes Gut )

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Gesundheit ist fiir jeden von uns

ein hohes Gut.

FUr Patientinnen und Patienten sowie

ihre Angehérigen ist es besonders

- schwierig, in der Vielfalt der Angebote
- und der Meinungen eine sichere Aus-

P wahl zu treffen.

-
#

In den folgenden Zeilen moéchten wir Thnen darstel-
len, wie das Klinikum St. Elisabeth in Straubing syste-

matisch die Qualitat seiner Leistungserbringung misst
und weiter entwickelt.

Wir mochten Sie bewusst auch als mindige Patientin/
mundigen Patienten ansprechen und Fakten fur sich
sprechen lassen, in dem wir es Innen ermoglichen,
selber direkt auf die Messergebnisse der Qualitats-
indikatoren unseres Klinikums zurtickzugreifen.

Mit freundlichen GriBen

Dr. C. Scheu, MBA
Geschaftsfuhrer

Qualitadtsmanagement im KIinikum

Qualitat, wie eine Patientin
bzw. ein Patient sie erfahren
kann, setzt sich aus ver-
schiedenen Aspekten
zusammen. Bei Patient
und Angehérigen entsteht
am ehesten das sichere
Gefuhl hoher Qualitat,
wenn aus Patientensicht alle
wichtigen Kriterien stimmig sind.

Medizinische Qualitat der Behandlungsergebnisse
Medizinischer Ruf des Klinikums und Fachabteilungen
Qualitat der Unterbringung und Verkostigung
Kooperation mit niedergelassenen Arzten,
ambulanten Pflegediensten und Pflegeeinrichtungen
Umgang von Mitarbeitern mit Patienten und
Angehérigen

B Seelsorge

Patienten, Angehérige sowie einweisende Arzte und

Krankenkassen benétigen zur sicheren Auswahl eines

Krankenhauses verlassliche Daten zur Ergebnisqualitat

der dort erbrachten Leistungen.

Diese Daten sollten:

B aus einem international anerkannten Indikatoren-
system stammen

B keine oder nur geringe Manipulationsmoglichkeiten
er6ffnen

B die Moglichkeit des Datenvergleiches mit anderen
Krankenhausern erméglichen

B von medizinischen Fachkreisen, sowie von Laien
gleichermaBen genutzt werden kénnen.

Mit einigen anderen renommierten Einrichtungen hat
das Klinikum St. Elisabeth in Straubing die bundes-
weite ,Initiative Qualitatsmedizin” gegriindet und
sich verpflichtet, die Ergebnisse der Qualitatsmessung
offentlich zugéanglich zu machen (mehr Informationen
unter www.initiative-qualitaetsmedizin.de).

Die Daten dieser Qualitatsindikatoren werden auf der
gesetzlichen Grundlage (§ 301 SGB V) erhoben. Die Qua-
litatsindikatoren selber werden dann fir verschiedene
Krankheitsbilder berechnet und mit den Zielwerten der
Initiative Qualitatsmedizin (IQM) verglichen, wobei Alter
und Geschlecht der Patientinnen und Patienten in die
Berechnung des Zielwertes bertcksichtigt werden.

Qualitatsindikatoren

Beim nachfolgendem Beispiel des Qualitatsindi-
kators , Todesfalle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt
(Alter hoher als 19 Jahre)” liegt der IQM-Zielwert
unter 10,7 %. Auf Grund von Alter und Geschlecht
der Patienten /innen des Klinikums lasst sich ein
theoretischer Wert von 10,09 % errechnen. Die
errechnete Rate im Klinikum Straubing betrug
aber fiir das vorliegende Jahr nur 8,41 %, die
Durchschnittsrate aller teilnehmenden Kranken-
hauser im Projekt Initiative Qualitatsmedizin
betrug 8,99 %.

Durchschnitt aller teilnehmenden Hauser

Kalkulierter Erwartungswet
Fiir SR (n. alter, Geschlecht):

EW‘

Kalkulierte
far straubing Rrate O K

~Todesfalle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt (Alter grofser 19 Jahre) oso%| o] 100%%

12%

10% [~

8% —

6% 0,09 0 8.4

4% -

2%~

0% J

Eine Ubersicht Uiber alle Qualitatsindikatoren sowie
weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.qualitaet-im-klinikum.de



